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FECHA: 21 01 | 2025 l
TEMA: INEFORMACION DEL BUZON DE SUGERENCIAS A LAS FAMILIAS
LUGAR: JARDIN CARACOLI
SEDE: I JARDIN CARACOLI J
RESPONSABLES: { RESPONSABLE DEL SERVICIO =Y PADRE DE FAMILIA l
POBLACION: TALENTO HUMANO
HORA INICIO: 4:00 p.m. 4:20 pm
OBJETIVO

Establecer un mecanismo de comunicacion efectivo y participativo entre el jardin
infantil y los padres de familia a través de la apertura de un buzon de sugerencias
para recopilar ideas y propuestas que contribuyan a mejorar la calidad de la

educacion y los servicios ofrecidos

METODOLOGIA

Se realiza una socializaciéon con las familias sobre la apertura e importancia del

buzén de sugerencias

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 4:00 pm del dia de hoy 21 de enero del 2025 el Responsable del servicio
en el momento de salida de los nifios y nifas del jardin, les informa a las familias:
que el jardin Posee varias herramientas para la comunicacion entre la familia y el

talento humano del jardin, dichas herramientas son: el correo institucional
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iardincaracoli2021@gmail.com jcaracoli@hotmail.com vy el buzén de sugerencia

que se encuentra en la entrada del jardin, estas permiten que las familias,
acudientes y comunidad puedan tener comunicacién para algunos tramites y
necesidades como lo son: Sugerencias, felicitaciones, Quejas y Reclamos, esto con
el fin de mejorar la calidad del servicio si este lo requiere. Se les explica que una
vez al mes se abrira el buzon de sugerencia en compafifa de alguna familia para
revisarlo, con el fin de dar respuesta y cumplir con lo establecido.

Se finaliza agradeciendo el tiempo prestado para recibir esta informacién importante
para todos los que hacemos parte del jardin.
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